ОТЧЕТ
о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры Лискинского муниципального района


В настоящее время на территории Российской Федерации проходит  независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры, что является одной из форм общественного контроля и проводится в целях    предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг               организациями культуры, а также в целях повышения их деятельности. 
Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критерия, как открытость и доступность информации об организациях культуры;   комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры; удовлетворенность      качеством оказания услуг.
Полномочия по осуществлению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры в Лискинском муниципальном районе и функции оператора, осуществляющего сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг были возложены на Общественный совет при отделе культуры администрации Лискинского муниципального района.
В течении 2016 года, в соответствии с федеральными нормативно-правовыми актами, была осуществлена независимая оценка качества оказания услуг в отношении 22-х учреждений культуры: 21 культурно-досугового учреждения и 1 учреждения музейного типа, что составило 85% от общего числа учреждений культуры района: 
1) МКУК «Давыдовский КДЦ»
2) МКУК «Бодеевский СДК»
3) МКУК «Высокинский СДК»
4) МКУК «Залуженский СДК»
5) МКУК «Коломыцевский СДК»
6) МКУК «Дракинский СДК»
7) МКУК «Ковалевский СДК»
8) МКУК «Колыбельский СДК»
9) МКУК «Копанищенский СДК»
10) МКУК «Нижнеикорецкий СДК»
11) МКУК «Петровский СДК»
12) МКУК «Петропавловский СДК»
13) МКУК «Почепской СДК»
14) МКУК «Селявинский СДК»
15) МКУК «Старохворостансуий СДК»
16) МКУК «2-ой Сторожевской СДК»
17) МКУК «СДК с-за 2-ая Пятилетка»
18) МКУК «Среднеикорецкий СДК»
19) МКУК «Тресоруковский СДК»
20) МКУК «Троицкий СДК»
21) МКУК «Щученский СДК»
22) МКУК «Лискинский историко-краеведческий музей».
Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры Лискинского муниципального района проводилась в 2 этапа:
1) мониторинг официальных сайтов учреждений культуры по критериям и показателям, утвержденным приказом Министерства культуры РФ от 05.05.2015г. № 2515;
2) изучение мнения получателей услуг посредством анкетирования граждан.
На I этапе – мониторинге сайтов было выявлено, что на официальных сайтах МКУК «Давыдовский КДЦ» и МКУК «Лискинский историко-краеведческий музей» размещен достаточно полный объем, предполагаемой критериями информации. Остальные учреждения культуры не располагают технической возможностью для разработки собственных сайтов и, как следствие, размещения необходимой информации.
В ходе II этапа – анкетирования было опрошено более 900 респондентов по всему району. Количество опрошенных в каждом учреждении варьируется от 19 до 100 человек. В ходе анкетирования было выявлено, что в целом по району граждане удовлетворены работой учреждений культуры на   90 %
Суммарные результаты балльной оценки по предусмотренным законодательством критериям представлены в таблице 1.
Не смотря на отсутствие у преобладающего числа учреждений культуры официальных сайтов, все они получили довольно высокие оценки по каждому критерию, т.к. получатели услуг удовлетворены их работой. 
[bookmark: _GoBack]Таким образом, можно отметить, что большинство учреждений культуры Лискинского муниципального района показали высокий уровень оказания услуг.
Было принято решение рекомендовать руководителям учреждений культуры обратить внимание на имеющиеся недостатки и предоставить в Общественный совет при отделе культуры Администрации Лискинского муниципального района планы работ по их устранению.











Таблица 1
Результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Лискинского района в 2016 году (максимально возможное значение для учреждения – 100 баллов)

	№
	Наименование учреждения
	Критерии оценки качества оказания услуг
	Сумма баллов по критериям

	
	
	Открытость и доступность информации
	Комфортность и доступность получения услуг
	Время ожидания предоставления услуг
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	

	1
	МКУК «Давыдовский КДЦ»
	19
	26
	7
	14
	30
	96

	2
	МКУК «Бодеевский СДК»
	6
	10
	7
	7
	24
	54

	3
	МКУК «Высокинский СДК»
	7
	10
	7
	7
	23
	54

	4
	МКУК «Залуженский СДК»
	6
	9
	6
	7
	22
	50

	5
	МКУК «Коломыцевский СДК»
	7
	10
	7
	7
	24
	55

	6
	МКУК «Дракинский СДК»
	5
	0
	0
	7
	24
	36

	7
	МКУК «Ковалевский СДК»
	7
	9
	7
	7
	24
	54

	8
	МКУК «Колыбельский СДК»
	7
	10
	7
	7
	23
	54

	9
	МКУК «Копанищенский СДК»
	7
	10
	7
	7
	23
	54

	10
	МКУК «Нижнеикорецкий СДК»
	6
	10
	7
	7
	23
	53

	11
	МКУК «Петровский СДК»
	7
	10
	7
	7
	24
	55

	12
	МКУК «Петропавловский СДК»
	7
	8
	7
	7
	21
	50

	13
	МКУК «Почепской СДК»
	7
	10
	7
	7
	24
	55

	14
	МКУК «Селявинский СДК»
	7
	10
	7
	7
	24
	55

	15
	МКУК «Старохворостанский СДК»
	7
	10
	7
	7
	24
	55

	16
	МКУК «2-ой Сторожевской СДК»
	7
	9
	7
	7
	24
	54

	17
	МКУК «СДК с-за 2-ая Пятилетка»
	7
	10
	7
	7
	24
	55

	18
	МКУК «Среднеикорецкий СДК»
	7
	8
	7
	7
	23
	52

	19
	МКУК «Тресоруковский СДК»
	7
	10
	7
	7
	24
	55

	20
	МКУК «Троицкий СДК»
	7
	10
	7
	7
	24
	55

	21
	МКУК «Щученский СДК»
	7
	9
	7
	7
	23
	53

	22
	МКУК «Лискинский историко-краеведческий музей».
	17
	34
	14
	14
	17
	96



