Отчет 

о работе общественной приемной 

губернатора Воронежской области А.В. Гордеева

в  ЛИСКИНСКОМ   муниципальном районе  за октябрь 2015 года
	№

п/п
	
	За текущий месяц
	По нарастающей за текущий год
	По состоянию на тот же период предыдущего

года

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Принято граждан в общественных приемных (всего), из них:
	27
	253
	277

	1.1
	- заместителями губернатора, первыми заместителями председателя правительства, заместителями председателя правительства, руководителями ИОГВ, структурных подразделений правительства области
	9
	43
	79

	1.2
	- руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти
	
	8
	

	2
	Рассмотрено обращений (всего), из них:
	34
	273
	323

	2.1
	Письменных
	4
	17
	

	2.2
	Устных
	30
	256
	

	2.3
	- заместителями губернатора, первыми заместителями председателя правительства, заместителями председателя правительства, руководителями ИОГВ, структурных подразделений правительства области
	11
	46
	92

	2.4
	- руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти
	
	9
	

	3
	Решено положительно на месте
	12
	74
	99

	4
	Находятся  в процессе исполнения, на контроле из них:
	13
	125
	129

	4.1
	Даны рекомендации органам МСУ по решению поднятых вопросов
	5
	43
	88

	4.2
	Даны поручения ИОГВ по решению поставленных вопросов
	4
	43
	45

	4.3
	Направлены на рассмотрение в иные хозяйствующие субъекты (муниципальные, гос. учреждения, и др.)
	4
	39
	

	5
	Разъяснено
	9
	74
	82

	6
	Отказано в решении по основаниям, предусмотренным действующим законодательством
	
	
	3

	7
	Находятся на контроле 
	5
	16
	

	8
	Зарегистрировано в адрес губернатора области 
	1
	2
	3

	9
	Государство, общество, политика, в том числе: 
	
	10
	31

	
	- работа исполнительной и законодательной власти
	
	
	2

	
	- работа органов местного самоуправления
	
	2
	6

	
	- участие в выборах, совершенствование избирательной системы
	
	
	

	
	- деятельность общественных, политических и религиозных объединений 
	
	2
	3

	
	- другие вопросы по данной тематике
	
	6
	20

	10
	Социальная сфера
	7
	93
	109

	
	- вопросы труда и занятости населения
	2
	15
	13

	
	- социальное обеспечение и социальное страхование (зарплаты, пенсии, пособия, социальное обслуживание, льготы, компенсации, материальная помощь малообеспеченным гражданам, многодетным семьям, одиноким матерям)
	3
	25
	36

	
	- вопросы социального обеспечения участников и инвалидов ВОВ 
	
	1
	

	
	- вопросы образования, науки, культуры
	1
	8
	6

	
	- вопросы здравоохранения
	
	22
	20

	
	- вопросы физической культуры и спорта
	
	
	1

	
	- другие вопросы по данной тематике
	1
	22
	33

	11
	Экономика
	7
	49
	56

	
	- финансы, налоги и сборы
	
	1
	2

	
	- хозяйственная деятельность (промышленность, сельское хозяйство, градостроительство и архитектура, 
	2
	3
	4

	
	- транспорт, связь, торговля, общественное питание и бытовое обслуживание
	1
	13
	12

	
	- природные ресурсы и охрана окружающей среды
	
	3
	2

	
	- вопросы частной собственности, земельные отношения
	
	13
	19

	
	- другие вопросы по данной тематике
	4
	16
	17

	12
	Оборона, безопасность, законность
	4
	39
	13

	
	- вопросы социальной защиты военнослужащих, граждан уволенных с военной службы и членов их семей
	
	
	

	
	- работа правоохранительных органов по обеспечению безопасности общества и личности
	1
	14
	3

	
	- другие вопросы по данной тематике

	3
	25
	10

	13
	Жилищно-коммунальное хозяйство
	16
	82
	114

	
	- вопросы предоставления жилой площади
	1
	17
	12

	
	- вопросы содержания жилого фонда, расселение из аварийных и ветхих зданий
	2
	10
	8

	
	- вопросы соблюдения социальных льгот и гарантий при предоставлении услуг ЖКХ
	1
	3
	2

	
	- вопросы газификации, водоснабжения, благоустройства, содержание и строительство дорог
	6
	17
	39

	
	- вопросы электроснабжения
	2
	7
	10

	
	- деятельность управляющих кампаний
	4
	12
	16

	
	- тарифы на услуги ЖКХ

	
	3
	7


	
	- другие вопросы по данной тематике
	
	13
	20


	14
	Обратилось граждан всего,

 из них :
	27
	
	


	
	Категории граждан
	Кол-во
	%
	По возрастным группам
	По половой принадлежности

	
	
	
	
	До 30 лет
	От 30 до 60 лет
	Старше 60 лет
	мужчины
	женщины

	
	Работающие


	2
	7,4
	
	2
	
	1
	1

	
	Безработные 


	1
	3,7
	1
	
	
	
	1

	
	Пенсионеры 


	9
	33,3
	
	2
	7
	4
	5

	
	Студенты 


	
	
	
	
	
	
	

	
	Многодетные семьи
	
	
	
	
	
	
	

	
	Матери-одиночки


	
	
	
	
	
	
	

	
	Инвалиды


	13
	48,1
	
	4
	9
	6
	7

	
	Иные категории

	2
	7,4
	
	
	2
	
	2

	
	
	27
	
	1
	8
	18
	11
	16


15. Кто и когда проводил личный прием в общественной приемной, в какие поселения был выезд, наиболее актуальные проблемы, поднятые в ходе проведения приема. 
                        9 октября 2015 года  прием граждан по личным вопросам проводил ПОПОВ Владимир Борисович –  первый заместитель председателя правительства  Воронежской области. В ходе проведения приема были подняты вопросы предоставления жилья, ЖКХ , пенсионного обеспечения и др.           
                      16. Какое предприятие, организацию посетил руководитель. Какое количество людей участвовало во встрече, основные вопросы.
17. Конкретный пример положительного решения вопроса, как в ходе личного приема, так и в течение отчетного периода.  
   - ХХХХХХХХХХХХ,  проживающая по адресу :ХХХХХХХХХХХ  ; о  претензиях к комбинату ритуальных услуг «Милосердие», испортившему надгробный памятник для сына; деньги за испорченный памятник заявителю возвращены , памятник изготовлен на другом предприятии ; 
   - ХХХХХХХХХХХ,  проживающий по адресу : ХХХХХХХХХХХХХХХХХ ; об открытии маршрута школьного автобуса; проведено родительское собрание, сделана разворотная площадка для автобуса , маршрут школьного автобуса х. Луговой -  Давыдовская СОШ открыт;
  - ХХХХХХХХХХХХХХХХХ , проживающая по адресу:ХХХХХХХХХХХХХХХХХ ; об отключении центрального отопления в доме ; отопление в доме было подключено в течение дня.

18. Наиболее актуальные проблемы, поднятые населением, органами местного самоуправления за отчетный период. Примеры наличия конфликтов при рассмотрении обращений граждан.
  Проблемы есть у всех ,кто занимается делом. Их нет только там, где не работают. Но наиболее актуальных проблем, поднятых населением, органами местного самоуправления в июне, о которых необходимо проинформировать управление по работе с обращениями граждан, а также правительство области и губернатора, нет. Конфликтов при рассмотрении обращений граждан в общественной приемной не было ни разу, в том числе и за отчетный месяц.
19. Размещение материалов о работе общественной приемной губернатора в районной газете, иных СМИ (если таковые имели место).     
               6 октября 2015 года в районной газете «Лискинские известия» №72  на 1 странице было размещено объявление о приеме граждан по личным вопросам 

В.Б.Поповым .

20. Отражение в СМИ федерального и регионального уровня проблем муниципального района, городского округа (если таковые были освещены). 
21. Вопросы взаимодействия с органами местного самоуправления, правоохранительными органами, общественными организациями и политическими партиями.  

          Общественная приемная губернатора в Лискинском районе тесно сотрудничает по всем вопросам с органами местного самоуправления , общественными организациями , правоохранительными органами.
22. Предложения по совершенствованию работы приемных губернатора в муниципальных районах, городских округах. 
        Предложить, а возможно уже и потребовать от руководителей общественных приемных   разместить  свои странички  на официальных сайтах администраций в объеме, предложенном управлением по работе с обращениями граждан. (в отчетах за прошлые месяцы я это предложение уже вносила ).
23. Иные вопросы, замечания, предложения.  

       Других вопросов, замечаний, предложений  нет.
