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Приложение 

к постановлению администрации 

от 21.06.2013 № 1261
Административный регламент 
администрации Лискинского муниципального района
Воронежской области по предоставлению муниципальной услуги

 «Выдача разрешения на установку рекламной конструкции»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент администрации Лискинского муниципального района Воронежской области по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на установку рекламной конструкции» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.

1.2. В настоящем административном регламенте используются следующие основные понятия:

муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления (далее - муниципальная услуга), - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований;

заявитель - физическое или юридическое лицо либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, либо в организации, предоставляющие государственные и (или) муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;
административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги;

рекламные конструкции - щиты, стенды, строительные сетки, перетяжки, электронные табло, воздушные шары, аэростаты и иных технических средств стабильного территориального размещения, используемые для распространения  наружной   рекламы,   монтируемые   и   располагаемые  на
внешних стенах, крышах и иных конструктивных элементах зданий, строений, сооружений или вне их, а также остановочных пунктах движения общественного транспорта;

владелец рекламной конструкции (физическое или юридическое лицо) - собственник рекламной конструкции либо иное лицо, обладающее вещным правом на рекламную конструкцию или правом владения и пользования рекламной конструкцией на основании договора с ее собственником.

1.3. Право на получение муниципальной услуги по выдаче разрешения на установку рекламной конструкции имеют собственники или иные законные владельцы земельных участков, зданий или иного недвижимого имущества, к которому присоединяется рекламная конструкция либо владельцы рекламной конструкции.
1.4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, в местах нахождения органов, предоставляющих муниципальную услугу, на информационных стендах. Подробная информация об органах, предоставляющих муниципальную услугу, содержится в п. 2.2 настоящего административного регламента.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешения на установку рекламной конструкции».
2.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу: администрация Лискинского муниципального района Воронежской области. Структурное подразделение администрации Лискинского муниципального района Воронежской области, обеспечивающее организацию предоставления муниципальной услуги: отдел по работе с поселениями (в лице начальника отдела главного архитектора - главный архитектор района).
Адрес отдела по работе с поселениями администрации Лискинского муниципального района (начальник отдела главного архитектора - главный архитектор района): 397900, Воронежская область, г.Лиски, пр.Ленина, дом 32, каб.42., 32.
График работы: понедельник – пятница с 8:00 до 17:00, перерыв с 12:00 до 13:00.  Суббота, воскресенье - выходные дни.
Справочные телефоны отдела: (47391) 4-43-96, 4-47-74.
          Адрес официального сайта администрации Лискинского муниципального района: www.liski-adm.ru Электронный адрес: adminliski@mail.ru
За получением муниципальной услуги заявитель может обратиться в филиал автономного учреждения Воронежской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных  услуг»  г.Лиски   (далее - филиал  АУ  «МФЦ»  г.Лиски)   по 
адресу:  397908,   г. Лиски,  ул. Маршала Жукова,  д.1;  справочный  телефон: 8(47391)2-85-55. Адрес официального сайта в сети Интернет: www.mfc.vrn.ru Адрес электронной почты: mfcliski@gmail.com График работы филиала АУ «МФЦ» г.Лиски: понедельник – пятница - 08.00 - 17.00. Перерыв с 12:00 до 13:00 часов. Суббота, воскресенье - выходные дни.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- решение  органа  местного  самоуправления  о  выдаче  разрешения на установку рекламной конструкции;

- решение органа местного самоуправления об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции;

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на установку рекламной конструкции не должен превышать двух месяцев с момента регистрации поступившего заявления с приложением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных настоящим административным регламентом.
2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»;
- и другими правовыми актами.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Исчерпывающий перечень предоставляемых заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- заявление о предоставлении разрешения на установку рекламной конструкции;
- копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица;

- копия документа, удостоверяющего личность заявителя (для физических лиц) либо личность представителя физического или юридического лица

- документы, удостоверяющие (устанавливающие) права на земельный участок;
- подтверждение в письменной форме согласия собственника или иного указанного в частях 5-7 статьи 19 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» законного владельца имущества на присоединение к этому имуществу рекламной конструкции, если заявитель не является собственником  или  иным законным владельцем недвижимого имущества. В 
случае, если для установки и эксплуатации рекламной конструкции необходимо использование общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, документом, подтверждающим согласие этих собственников, является протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме;

- договор на установку и эксплуатацию рекламной конструкции с лицом, уполномоченным на его заключение общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме;
- эскиз изображения в цвете с указанием типа и размеров рекламной конструкции;
- схема размещения рекламной конструкции с  согласованием коммунальной службы и ГИБДД;
- фотография предполагаемого места установки рекламной конструкции;
- фрагмент топографической съемки предполагаемого места установки рекламной конструкции в масштабе 1:1000, 1:2000;
- проектная документация рекламной конструкции.
2.6.2. В рамках межведомственного взаимодействия специалист, ответственный за предоставление  муниципальной услуги, запрашивает следующие документы:

- 
в Лискинский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Воронежской области:

- выписку из ЕГРП о зарегистрированных правах на объект недвижимости;
- в  ФНС России:

- выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей);
- выписку из единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц);
- сведения о постановке юридического лица (индивидуального предпринимателя) на учет в налоговом органе;

- в Управление автомобильных дорог и дорожной деятельности Воронежской области:

- согласие на установку рекламной конструкции в границах придорожных полос автомобильной дороги общего пользования регионального или межмуниципального значения;
-  в отделение Федерального казначейства по Лискинскому району:

- сведения об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения.
2.6.3.  Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги и находящиеся в распоряжении администрации:

- договор на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином недвижимом имуществе, находящемся в государственной или муниципальной собственности.

2.6.4. Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не имеется.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6.1. настоящего административного регламента, или предоставление документов не в полном объеме;

- предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения;

-  подача  заявления лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги по выдаче разрешения на установку рекламной конструкции:

- несоответствие проекта рекламной конструкции и ее территориального размещения требованиям технического регламента;

- несоответствие установки рекламной конструкции в заявленном месте схеме территориального планирования или генеральному плану;

- нарушение требований нормативных актов по безопасности движения транспорта;

- нарушение внешнего архитектурного облика сложившейся застройки поселения;

- нарушение  требований  законодательства  Российской  Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании;

- нарушение требований, установленных частями 5.1 - 5.7 и 9.1 статьи 19 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе».

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания.

          Муниципальная услуга предоставляется на платной основе. 

Размер государственной пошлины за выдачу разрешения на установку рекламной конструкции устанавливается подпунктом 105 пункта 1 статьи 333.33 части второй Налогового Кодекса РФ.
Документами, подтверждающими уплату госпошлины, являются: квитанция установленной формы, выданная плательщику банком, подтверждающая факт уплаты пошлины; платежное поручение об уплате государственной пошлины с отметкой банка об его исполнении.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги – не более 15 минут. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – не более 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги - 10 минут.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.
Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях. Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан, которые должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения (зал ожидания, приема/выдачи документов и т.д.)

При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта, доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным. Центральный вход в здание, где располагается администрация Лискинского муниципального района, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения, режиме работы, телефонных номерах.
В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями, кресельными секциями, в местах ожидания имеются средства для  оказания  первой  помощи  и  доступные места общего пользования (туалет), в том числе приспособленные для инвалидов.
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация; стульями и столами для оформления документов.
К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан. На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:
- номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

- номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;
Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием, место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.   Для   обслуживания  людей   с   ограниченными   возможностями 
помещения оборудуются пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.

2.13. Показателями  доступности  муниципальной  услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- возможность получения информации по электронной почте или через Интернет-сайт органа местного самоуправления, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), на портале государственных и муниципальных услуг Воронежской области в сети Интернет;

- возможность получения муниципальной услуги в МФЦ. 

Показателями качества муниципальной услуги являются:

- соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие) должностных лиц, принятые или осуществленные ими при предоставлении муниципальной услуги.
2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
2.14.1. Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги.

Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:

· индивидуального информирования;

· публичного информирования.

Информирование проводится в форме:

· устного информирования;

· письменного информирования.
2.14.1.1. Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления    муниципальной   услуги    обеспечивается    должностными лицами администрации, МФЦ, осуществляющими предоставление муниципальной услуги, лично либо по телефону.

Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения его обращения.

При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги должностное лицо сообщает информацию по следующим вопросам:

- категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

- перечень документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения муниципальной услуги;

- требования к заверению документов и сведений;
- входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним материалы;

- необходимость представления дополнительных документов и сведений.
- время приема и выдачи документов;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения.

При ответе на телефонные звонки должностное лицо должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса. Должностное лицо при общении с заявителем (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке   предоставления  муниципальной   услуги   должно  проводиться   с использованием официально-делового стиля речи.

Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.
Должностное лицо, осуществляющее устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение гражданина.
Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные  вопросы.  В   случае   невозможности  предоставления  полной информации должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу.

2.14.1.2. Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой. При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения. Информирование получателей услуги о порядке предоставления муниципальной  услуги  по  электронной  почте   осуществляется  не  позднее
трех рабочих дней с момента получения сообщения.

2.14.1.3. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей   информации    в    средствах   массовой   информации,   на 
официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу,  портале государственных и муниципальных услуг, а также на информационных стендах в местах предоставления услуги.
2.14.2. За получением муниципальной услуги заявитель может обратиться с заявлением и прилагаемыми к нему документами в филиал АУ «МФЦ» г.Лиски. Сведения о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах сайта, электронной почты АУ «МФЦ» г.Лиски приводятся в пункте 2.2 настоящего административного регламента. 
  2.14.3. При предоставлении муниципальных услуг в электронной форме осуществляется:

- предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

- обеспечение    возможности     для     граждан    в    целях    получения 

муниципальной услуги представлять заявление и необходимые документы в электронном виде с использованием электронной почты, Единого портала государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru), портала государственных и муниципальных услуг Воронежской области (www.govvrn.ru);

- получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме посредством электронной почты.

На портале государственных и муниципальных услуг Воронежской области и на официальном сайте администрации района в сети Интернет заявитель может получить образцы необходимых заявлений для предоставления муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения, 

в том числе особенности выполнения административных процедур 

в электронной форме 

3.1. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении №1 к настоящему административному регламенту.
3.2. Предоставление муниципальной услуги «Выдача разрешения на установку рекламной конструкции» включает в себя следующие административные процедуры:

3.2.1. Прием и регистрация заявления с комплектом необходимых документов. Основанием для начала исполнения услуги является подача заявителем  заявления  и  документов,  указанных  в пункте 2.6.1 настоящего административного    регламента    в    отдел     по    работе    с    поселениями
администрации Лискинского муниципального района или МФЦ.
Поступившее заявление (по форме приложения №2) о выдаче разрешения на установку рекламной конструкции регистрируется специалистом отдела в реестре заявлений, с присвоением порядкового номера и указанием даты подачи заявления. Днем подачи заявления считается день предоставления всех необходимых документов.

3.2.2. Проверка комплектности документов, представленных заявителем.

При непредставлении или неполном представлении документов, специалист в течение 3 календарных дней направляет заявителю письменное уведомление, в котором указывает документы, необходимые для рассмотрения заявления о выдаче разрешений на установку рекламной конструкции. 

3.2.3. Отдел по работе с поселениями самостоятельно осуществляет согласование с уполномоченными органами, необходимое для принятия решения о выдаче разрешения на установку рекламной конструкции или об отказе в его выдаче. 

Заявитель  вправе   самостоятельно   получить   от   уполномоченных органов такое согласование и представить его в отдел по работе с поселениями администрации Лискинского муниципального района.

3.2.4. В течение 30 календарных дней со дня получения согласований осуществляется подготовка решения в письменной форме о выдаче разрешения на установку рекламной конструкции или отказе в выдаче такого разрешения.

         Указанное решение подписывает начальник отдела главного архитектора Лискинского муниципального района, главный архитектор района.  Разрешение выдается органом местного самоуправления на каждую рекламную конструкцию на срок действия договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.

Договор на установку и эксплуатацию рекламной конструкции заключается согласно срока договора аренды, за исключением договора на установку и эксплуатацию временной рекламной конструкции, который может быть заключен на срок не более, чем двенадцать месяцев.

Заключение договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином недвижимом имуществе, находящемся в муниципальной собственности и собственности которой не разграничена, осуществляется на основе торгов (в форме аукциона или конкурса), проводимых,  органами местного самоуправления  в соответствии с законодательством Российской Федерации. Форма проведения торгов (аукцион или конкурс) устанавливается администрацией Лискинского муниципального района.

В разрешении указываются:

- владелец рекламной конструкции;
- собственник земельного участка, здания или иного недвижимого имущества, к которому присоединена рекламная конструкция;

- тип рекламной конструкции;

- площадь информационного поля;

- место установки рекламной конструкции;

- срок действия разрешения;

- орган, выдавший разрешение;

- номер и дата выдачи разрешения;

- иные сведения.

Разрешение на установку рекламной конструкции изготавливается в двух экземплярах, один из которых выдается заявителю, второй – хранится в органе местного самоуправления.

Решение об отказе в выдаче разрешения должно быть мотивировано и принято органом местного самоуправления исключительно по основаниям, перечисленным в п. 2.8. настоящего административного регламента.

Решение о выдаче разрешения или об отказе в его выдаче должно быть направлено специалистом отдела по работе с поселениями заявителю в течение двух месяцев со дня приема от него необходимых документов.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами администрации Лискинского муниципального района, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений настоящего административного регламента.

4.2. Проведение текущего контроля должно осуществляться не реже двух раз в год.

Контроль может быть плановым (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы органа местного самоуправления  и внеплановым (проводиться по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур.

4.3. Перечень должностных лиц, уполномоченных осуществлять текущий контроль, устанавливается приказом руководителя органа местного самоуправления.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Действия (бездействие) должностных лиц отдела по работе с поселениями (в лице начальника отдела главного архитектора – главный архитектор района), а также принятые ими решения в ходе предоставления муниципальной  услуги   могут   быть   обжалованы  в  досудебном порядке у главы Лискинского муниципального района, руководителя отдела по работе с поселениями администрации Лискинского муниципального района.

Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (обращения) в администрацию Лискинского муниципального района.
Оснований для отказа в рассмотрении либо приостановления рассмотрения жалобы не имеется.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

-    нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Воронежской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Воронежской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Воронежской области, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Воронежской области, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа или должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу,  в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Жалоба  подается  в  письменной   форме  на  бумажном  носителе,  в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. 
       Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются  непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Лискинского  муниципального района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:  

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Поступившая жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6.  По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений: 

  - удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную  услугу,  опечаток  и  ошибок   в   выданных   в   результате предоставления   муниципальной   услуги   документах,   возврата  заявителю 
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного п. 5.6  заявителю  в  письменной  форме и  по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.8. Заявители имеют право:

- на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий (бездействия) муниципальных служащих (должностных лиц) администрации в судебном порядке;

- на получение информации о сроках обжалования и юрисдикции суда, в который может быть подано соответствующее заявление, при судебном порядке обжалования.

Приложение № 1 

к административному регламенту

Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения 
на установку рекламной конструкции» 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Приложение №2
к административному регламенту

Заявление
о выдаче разрешения на установку рекламной конструкции
Заявитель ___________________________________________________________________

                                  (полное наименование организации, Ф.И.О. гражданина,

                                                индивидуального предпринимателя)

Ф.И.О. руководителя ___________________________________________________________________________

Адрес:______________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
Телефон _____________ Банковские реквизиты (ИНН) _____________________________

__________________________________   ________________ Телефон

          (должность)                  (подпись)

             СВЕДЕНИЯ О МЕСТЕ УСТАНОВКИ РЕКЛАМНОЙ КОНСТРУКЦИИ

Адрес: г. ____________________________________________________________________

Место расположения __________________________________________________________

Тип _________________________________________________________________________

Наличие подсветки ____________________________________________________________

Размеры _______________________ Площадь _____________________________________

Заявитель: ________________   _____________________________

                          (подпись)                                (Ф.И.О.)

"___" _________________ 200__
(место печати)

Пояснительная записка 

к административному регламенту администрации 
Лискинского муниципального района Воронежской области 
по предоставлению муниципальной услуги  «Выдача разрешения 
на установку рекламной конструкции» 
Административный регламент администрации Лискинского муниципального района Воронежской области по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на установку рекламной конструкции» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.

В административном регламенте разработаны все необходимые для предоставления муниципальной услуги формы документов.

Административный регламент определяет сроки исполнения административных действий в рамках административных процедур и должностных лиц, ответственных за исполнение конкретных административных действий.

 Обращение заявителя в орган местного самоуправления  с заявлением








Органом местного самоуправления 





Решение о выдаче разрешения





Проверка комплектности документов, предоставленных заявителем, специалистом орган местного самоуправления 








Прием и регистрация заявления специалистом орган местного самоуправления  в реестре заявлений








При непредставлении или неполном предоставлении документов направление заявителю уведомления в течение 3х рабочих дней 





Проведение согласования





Заявителем самостоятельно





Решение об отказе в выдаче разрешения





Подготовка  разрешения или отказа в выдаче разрешения





Направление заявителю 
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